OBCHODNI PODMINKY
obchodni spole¢nosti - dodavatele
Cokoservis s.r.0.
se sidlem Heydukova 896/11, 18000 Praha 8
identifikacni ¢islo: 24124206
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 180749

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.cokoladova-fontana.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) dodavatele - obchodni spole¢nosti Cokoservis
s.r.o., se sidlem Heydukova 896/11, 18000 Praha 8, identifikac¢ni Cislo: 24124206, zapsané¢ v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 180749 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (dale jen ,,obcansky zakonik*)
vzéjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢ kupni smlouvy (dale jen
»kupni smlouva‘) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici®) prostiednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese www.cokoladova-fontana.cz (déle jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

2.0bchodni podminky se nevztahuji na pifipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

3.Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

4.Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce.

5.Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava
a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZivatelsky ucet

1.Na zaklad& registrace kupujiciho provedené na webové strance miiZe kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
»uzivatelsky Gcet”). V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, miize kupujici provadét objednavani
zboZi téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

2.Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském wétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pii objednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.



3.Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

4.Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tctu tretim osobam.

5.Prodavajici mize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici svilij uzivatelsky ucet déle nez
12 nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vCetné obchodnich
podminek).

6.Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodéavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tietich osob.

3. Uzavfeni kupni smlouvy

1.Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zékoniku se
nepouzije.

2.Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetn¢ uvedeni cen jednotlivého zbozia naklada
za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemtize byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny
zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nékladech spojenych s balenim a dodédnim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramei tizemi Ceské republiky a na Slovensko.

4.Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formulat obsahuje zejména informace o:

l.objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

2.zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruéeni objednavaného zbozi a

3.informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka“).

5.Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Odeslat*. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).



6.Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné
¢i telefonicky).

7.Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucCenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

8.Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedkti na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

4. Cena zbozi a Platebni podminky

1.Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

- v hotovosti na dobirku v mist¢ uréeném kupujicim v objednavce;

- bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2700143044/2010, vedeny u spolecnosti Fio banka, a.s.
(dale jen ,,ucet prodavajiciho®);

- prostfednictvim platebni brany ComGate

2.Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s
dodéanim zbozi.

3.Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l.
4.1. a 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.V piipadé platby v hotovosti ¢i v piipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pii pievzeti zbozi. V
pripad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 5 pracovnich dnti od uzavteni kupni smlouvy.

5.V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet prodavajiciho.

6.Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatenému potvrzeni
objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeste pied odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni §
2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZije.

7.Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

8.Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zadvaznymi pravnimi piedpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zdklad¢ kupni smlouvy kupujicimu datiovy doklad — fakturu.



Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a za$le jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

1.Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni obal.

2.Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obfanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢étrnacti (14) dnl od pievzeti zbozi, pfi¢emz v piipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je
nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhuta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni
od kupni smlouvy mutze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho cokoservis@kvalitni-cokolada.cz.

3.V pfipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Zbozi
kupujici dorugi na adresu pro reklamace: Cokoservis s.r.o., Brnénska Pole 1810/5, 66451 Slapanice. Odstoupi-
1i kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
piipadé, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Zbozi by mélo byt vraceno
prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v pivodnim obalu a nemélo by jevit znamky opotiebeni ¢i
poskozeni.

4.V piipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek je prodavajici povinen kupujicimu vratit
¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14 dnti od odstoupeni od
smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v ramci uréitého
zpisobu dodani zbozi n€kolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéj$i z nich. Prodéavajici je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostfedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti
zbozi kupujicim. V takovém piipad€ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

7.Je-1i spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledn¢ takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

8.Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.



6. Pieprava a dodani zbozi

1.V ptipad¢, ze je zplisob dopravy smluven na zéklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

2.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v objedndvce, je
kupujici povinen ptevzit zbozi pti dodani.

3.V ptipadé, ze je z divodi na strané kupujiciho zbozi nepfevzato nebo je nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zpdsobem, nez bylo uvedeno v objednédvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
dorucovanim nebo opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

4.Pti ptevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a v piipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené¢ oznamit piepravci. V piipad¢ shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

5.Zbozi posilame béznym balikem, bez tepelné izolace, proto pii venkovni teploté nad 25°C nezarudujeme, Ze
Vam c¢okolada pfijde bez stop poskozeni teplem (rozpusténi, Sedy povrch apod.). Zvazte prosim v tomto
pripadé zda bude pro Vas takto poskozena cokolada pouzitelna. V opa¢ném piipadé radéji objednavku odlozte
na vhodngjsi pocasi.

6.Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho,
jsou-li prodavajicim vydany.

7. Prava z vadného plnéni, reklamace

1.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zékoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist).

2.Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupuyjici zbozi prevzal:

l.ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodéavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé¢ reklamy jimi provadéné,

2.se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

3.zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pifedloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

4.je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

5.zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.



3.Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

4.Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésici od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pii
prevzeti.Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ctyt
mésict od prevzeti nebo v dobé pouZitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.
Pokud je kupujici pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pii objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvanacti mésici od prevzeti nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu. Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li
véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni.

5.Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese: Josef KiiZan, Brnénska Pole 1810/5,
66451 Slapanice. Kupujici by mél uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu od zjisténi nedostatku a
reklamované zbozi pfedat prodavajicimu, aby vada mohla byt pfezkoumana.

6.Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze upravit reklamacni fad
prodavajiciho.

7.Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzZeni navodu k pouziti.

8.Prodéavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pfed prevzetim o vadé
zbozi védé€l nebo ji sam zpasobil.

9.Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Zbozi by mélo byt pii prepravé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni. Vadné zbozi
doporu¢ujeme poslat cennym balikem Ceské posty. Kupujici miize vytknout vadné plnéni dodavatele pisemng
nebo ustné a uvede pfi tom, jaky zpusob vyfizeni reklamace pozaduje. Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od
predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k oprave.

10.Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dni, rozhodnout o reklamaci, ptipadné o
tom, Ze je k rozhodnuti potiebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v
této lhite sdeli. Reklamaci, veetné odstranéni vady, prodavajici vyiidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dni od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi lhite. Po uplynuti této lhiity ma
kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

11.Je-li vada odstranitelnd, muze se kupujici domahat bud’” opravy nebo doplnéni toho, co chybi, anebo
piiméfené slevy z ceny. Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci nebo nelze-li vadu odstranit, mtize kupujici
pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

12.Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpoveédnost
prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zbozi nebo jeho Casti.

13.Neni-li umoznéno sledovat stav vyiizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni reklamace
kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo prostiednictvim SMS, pokud kupujici
tento pozadavek vznese.



14.U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd. Kupujici posle Zadost o
proplaceni nezbytnych naklada spojenych s dopravou reklamovaného zboZi spolu s ¢islem tctu, na ktery
prodavajici posle ndhradu a se skenem nebo kopii dokladu prokazujiciho vysi nakladd na adresu prodavajiciho
uvedenou v kontaktech, nejlépe e-mailem. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na ndhradu do jednoho mésice po
uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadné plnéni, soud pravo nepiizna, pokud prodavajici namitne, ze
pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1.Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

2.Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) obcanského zakoniku.

3.Vytizovani stiznosti spotiebiteltl zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické

adresy cokoservis@kvalitni-cokolada.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

4 K mimosoudnimu feieni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro
feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii
feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

5.Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spord on-line).

6.Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaja
vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii. Ceska obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisti.

7.Kupujici timto piebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku.

9. Ochrana osobnich udajt

1.Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich daji, ve znéni pozdé&jsich predpist.

2 Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich wdaji: jméno a pijmeni, adresa bydliste,
identifikac¢ni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a (dale spolecné vse jen
jako ,,0osobni udaje*).

3.Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajii prodavajicim, a to pro Gcely realizace prav a povinnosti z
kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich tdajii v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o
sobé znemoziiovala uzavieni kupni smlouvy.



4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

5.Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mtze prodavajici povérit tfeti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé
osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho piedavany
tietim osobam.

6.0sobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany v elektronické
podob¢ automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptisobem.

7.Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich tidaja.

8.V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani jeho
osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zékonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

1.pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

2.pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdaji, je mu prodavajici povinen tuto informaci
predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty pozadovat pfiméfenou thradu
nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.V ptipadé€ nepievzeti zasilky z divodi na strané kupujiciho a neuhrazeni naklad na postovné, kupujici
souhlasi se zvefejnénim svych udaju v databazi na www(tecka)pozornanej(tecka)cz.

10. Informace o zbozi

1.U zbozZi nakupovaného jsou informace pfevzaté od naSich dodavateli a maji pouze informativni charakter.
Nepiebirdme zodpoveédnost za jejich platnost. V piipadé obrazkli zobrazujicich zbozi se jednd o ilustracni
obrazky, tzn. ze nemusi byt pfevzaty z uvedené¢ho zbozi.

2.0riginalni baleni je u ¢okolady Callebaut 2,5 kg nebo 10 kg, u ¢okolady Carla 5 kg, u kakaového masla 3 kg
a 600 g. Polozky s jinym mnoZzstvim jsou rozvazované, zatavené v plastovém obalu (obvykle prusvitném PE
nebo PP sacku) s ¢ernobilym popisnym Stitkem.

3.Pokud mé zbozi datum minimalni trvanlivosti krat$i nez jeden mésic, je toto datum uvedeno v popisu zbozi.
Do popisu zbozi se dostanete kliknutim na nazev zbozi.

4.Informaci o dostupnosti zbozi aktualizujeme jednou denné, obvykle odpoledne nebo vecer - proto nemusi
dostupnost uvadéna na webovém rozhrani souhlasit s aktualnim skute¢nym stavem skladovych zasob.

5.Pokud si u nékterého zbozi prejete zjistit pfesné udaje o datu minimalni trvanlivosti, skutecném vzhledu
baleni nebo aktualnim poctu kusi dostupnych na skladé nebo potfebujete jiné informace, kontaktujte nas
prosim emailem nebo telefonem, radi na VaSe dotazy odpovime.



11. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1.Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho.

2.Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripad¢, ze je nakup na webové strance mozné
provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢
kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

12. Dorucovani

1. Kupujicimu mtize byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

13. Zavérecna ustanoveni

1.Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednévaji, ze
vztah se Fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich ptedpist.

2.Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

3.Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a neni
piistupna.

4. Kontaktni udaje prodavajiciho:adresa pro doruc¢ovani pisemné korespondence Heydukova 896/11, 18000
Praha 8, adresa elektronické posty cokoservis@cokoladova-fontana.cz, telefon 608 226 933.

V Praze dne 1.1.2023 Cokoservis s.r.o.



